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LEI N.°: 1167/2024.

DISPOE SOBRE A IMPLANTACAO DO SERVICO
LEGISLATIVO DE ORIENTACAO, PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR NO AMBITO DA
CAMARA MUNICIPAL DE PACAJUS -
PROCON/CMP E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A PRESIDENTA DA CAMARA MUNICIPAL DE PACAJUS-CE, na forma do
paragrafo 7°, do artigo 62, da Lei Organica deste municipio, faz saber que a Camara

Municipal de Pacajus-CE aprovou e promulgou a seguinte Lei:

Art. 1°- A presente lei institui o Servigo Legislativo de Orientagdo, Protegao e Defesa do
Consumidor da CAmara Municipal de Pacajus — PROCON/CMP, nos termos da Lei
Federal de n.%: 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC), bem como do
Decreto de n.°: 2.181/97, o qual disp&e sobre a organizagao do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor — SNDC e estabelece as normas gerais de aplicagio das sangGes

administrativas previstas na Lein.%: 8.078/90.

Art. 2°- O PROCON/CMP tem a finalidade de orientar o consumidor na aplicagdo das
normas relativas as relacdes de consumo, mais especificamente, aquelas que estao dispostas
na Lei Federal de n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC) e no Decreto
Federal de n.%: 2.181/97, bem como promover a protegio do cidaddo na relagdo de

consumo.
Art. 3° - Fica criado o PROCON/CMP, Orgéo vinculado ao Gabinete da Presidéncia da

Cimara Municipal de Pacajus-CE, destinado a promover e implementar as agoes

direcionadas 2 educacdo, orientagio, protecio e defesa do consumidor, cabendo-lhe:
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| - Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar politicas publicas de protecio ao

consumidor;

II - Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamacées e sugestoes apresentadas

por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito pablico ou

privado;

Il — Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos,

deveres e prerrogativas;

IV — Encaminhar ao Ministério Pablico a noticia de fatos tipiﬁcados como crimes contra as

relagdes de consumo e as violagdes a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos;
V — Incentivar e apoiar a criagio e organizagao de associagdes civis de defesa do consumidor
€ apoiar as ja existentes;

VI Promover medidas e projetos continuos de educagdo para o consumo, podendo utilizar

os diferentes meios de comunicagao;

VII — Manter cadastro atualizado de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, divulgando-o piblica e anualmente, nos termos do artigo 44, da Lei
de n.”: 8.078/90 e dos artigos 57 a 62, do Decreto de n.°: 2.181/97, remetendo copia ao

Procon Estadual, preferencialmente, através de meio eletrénico;

VII — Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagGes apresentadas pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de conciliacio
designadas, nos termos do § 4°, do artigo 55, da Lei n.°: 8.078/90;

IX — Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragdes a Lei de
n.”: 8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de
conciliagao;

X — Fiscalizar e propor a autoridade competente sangdes administrativas previstas no

Codigo de Defesa do Consumidor — CDC e no Decreto de n.°: 2.181 /97,
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XI — Encaminhar & Defensoria Publica do Estado os consumidores que necessitem de

assisténcia juridica;
XII — Propor a celebrag:io de convénios com outros érgios para a defesa do consumidor.

Art. 4° - A Cimara Municipal fica autorizada a celebrar Convénio com a Assembleia
Legislativa do Estado do Cear4 e o Ministério Pablico com o objetivo de estabelecer
mecanismos de atuagio conjunta e integrada, para atendimento a pessoas fisicas com
demandas relativas ao Direito do Consumidor no ambito do Poder Legislativo Municipal,
com base nos procedimentos internos adotados pela Assembleia Legislativa, bem como nos
procedimentos adotados no Servi¢o de Solugdes Extrajudiciais e Disputas, buscando-se

alcangar uma composicao amigavel entre as partes.
Art. 5° - A Camara Municipal observara as seguintes obrigacdes:

[ - Realizar, em local proprio ou locado, o atendimento e o recebimento de
reclamagdes de dentincias de infragdes a legislagio de protegao ao consumidor, bem como
realizar audiéncias de conciliacio entre as partes envolvidas, seguindo o procedimento

adotado pela Assembleia Legislativa do Estado do Cear4;

II' - Disponibilizar recursos fisicos, financeiros, técnicos e de pessoal para o

funcionamento do Nicleo de Atendimento ao Consumidor: PROCON-CMP;

III - Selecionar pessoal qualificado para atuar no atendimento ao publico e na

realizagdo das audiéncias de conciliacio;

[V - Orientar os consumidores em relacio as reclamagdes classificadas como
“fundamentadas nao atendidas”, com o intento de se interpor as medidas judiciais

necessarias para assegurar o direito dos consumidores lesados;

V - Fornecer a Assembleia Legislativa relatorios mensais, contendo as seguintes
informagGes: nimero de reclamagdes abertas; nimero de audiéncias de conciliagao

realizadas, nimeros de acordos firmados; ntimeros de audiéncia sem acordos firmados;
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VI - Encaminhar 3 is concessiondrias de servigos plblicos pedidos de manutenc¢ao da

prestagao dos servigos até a realizacio da audiéncia de conciliagdo, com fulcro no artigo 22,

do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC;

VII - Arcar com o custo do envio das notificagdes dirigidas as partes reclamadas,

atraves dos Correios ou por outros meios, inclusive com Aviso de Recebimento.

Art. 6° - O Poder Legislativo Municipal colocara a disposi¢gado do PROCON/CMP os bens
materiais e recursos humanos necessirios para o funcionamento deste érg?io, permitida e
autorizada a contratacio de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes

a execugdo do mencionado servigo.

Art. 7° - No desempenho de suas funcdes, PROCON/CMP podera manter convénios de
cooperagdo técnica com outros orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de

Defesa do Consumidor, no Ambito de suas respectivas competéncias e observado o disposto

no artigo105, da Lei n.°: 8.078/90.

Paragrafo Ginico: O PROCON/CMP integra o Sistema Nacional e Estadual de
Protegdo e Defesa do Consumidor, podendo estabelecer convénios para o desenvolvimento

de agdes e programas de defesa do consumidor com o Orgﬁo e coordenador estadual.

Art. 8° - Consideram-se colaboradores PROCON/CMP as universidades publicas ou
privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo Gnico: Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderao ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos Orgios de
protecao ao consumidor.

Art. 9° - A Estrutura Organizacional do PROCON/CMP ser4 definida em Lei.

Art. 10° - O Poder Legislativo Municipal aprovara, mediante Resolucio, o Regimento

Interno do PROCON/CMP, definindo atribuigdes, procedimentos e atuagio.
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Paragrafo Gnico: Enquanto o Regimento Interno nio for instituido, aplicam-se as

disposi¢oes da presente Lei e da legislagdo especial competente.

Art. 11° - A competéncia, as atribuicses e a atuagado do PROCON/CMP abrange todo o
Municipio de Pacajus/CE.

Art. 12° - As despesas decorrentes da aplicagao desta Lei correrio por conta de dota¢Ges
or¢amentarias proprias, consignadas nos orcamentos anuais do Poder Legislativo do
Municipio de Pacajus/CE, observado o disposto no artigo 67 da Lei Organica deste
Municipio.

Art. 13° - Este Projeto de Lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as

disposi¢cdes em sentido contrario.

PACO DA CAMARA MUNICIPAL DE PACAJUS/CE, EM 12 DE MARCO 2024.

Q,\MM 6«0% Q\L_UD»QWV\WQ—O;QA—-
VCRISTINAJOANA DEALMEIDA ROCHA
Presidenta da Cimara Municipal de Pacajus-CE.

RUA RAIMUNDO COSTA, N° 553, Centro, Pacajus/CE
—CEP162870-000/CONTATO:(85)3348-0205

CNPJ:01.349. 741/0001-45

~ WWW.CAMARADEPACAJUS.CE.GOV.BR




CAMARA MUNICIPAL.

DE PACAJUS

I(\l ANITYD £ ﬁ 'S\
L.\_..u AL ANINLI N v | \./\I\J

s

CERTIDAO DE PUBLICACAO

Certifico, para os devidos fins, que a Lei Municipal de n.° 1167/2024, de 12
de margo de 2024, a qual dispde sobre a implantagdo do servigo legislativo de
orienta¢do, protecdo e defesa do consumidor no dmbito da CAmara Municipal de
Pacajus — PROCON/CMP, por ato da PRESIDENTA DA CAMARA MUNICIPAL
DE PACAJUS, DO ESTADO DO CEARA, na forma do artigo 62, paragrafo 7°, da Lei
Organica do Municipio, foi devidamente promulgada e publicada no site da CAmara
Municipal de Pacajus-CE (www.camarapacajus.ce.gov.br).

PACO DA CAMARA MUNICIPAL DE PACAJUS, EM 12 DE MARCO DE
2024.

Q:RISTINAj{)ANA DE ALMEIDA ROCHA

Presidenta da Camara Municipal de Pacajus-CE.
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